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ANEXO Il - Diretrizes para elaboragao do Plano de Trabalho Técnico Social

Este anexo tem o objetivo fornecer subsidios as Entidades com participacdo no Programa Moradia Para
Todos, nos regimes de cogestdo e autogestdo, para desenvolver o contelddo do Plano de Trabalho
Técnico Social Preliminar — PTTS-P e o Plano de Trabalho Técnico Social - PTTS, que devera ser parte
integrante da proposta, conforme item 11 desta IN. O modelo padrdo de referéncia para elaboracdo dos
PTTSs, com indicacdo das atividades relativas a cada eixo e etapas, bem como os modelos dos
cronogramas de execucdo e fisico financeiro, serdo estabelecidos em procedimento especifico do

Agente Operador.

DISPOSICOES GERAIS

1. DEFINICAO

O Trabalho Técnico Social deste normativo constitui-se como um conjunto de acgbes inclusivas, de
carater socioeducativo, adequadas a realidade socioecondmica e cultural da populacdo e das
caracteristicas da drea de intervencdo, desenvolvidas em articulacgdo com todos os agentes sociais
envolvidos na politica de habitacdo e na viabilizacdo dos empreendimentos de habitacdo de Interesse
social com o objetivo de fortalecer a autonomia das familias, sua inclusdo produtiva, a participagdo

cidada e a sustentabilidade dos empreendimentos habitacionais.

2.1 OBJETIVO GERAL
Promover a participagdo social, a melhoria da qualidade de vida dentro das relacbes familiares e
vivéncia em comunidade, fortalecimento das relagdes interpessoais. Efetivacdao dos direitos e deveres

sociais de cada cidaddo dentro do processo coletivo de moradia de interesse social

2.2. Objetivos especificos:
2.2.1. Promover a participa¢dao dos beneficidrios nos processos de decisdo, implantagdao, manutengao e
acompanhamento dos bens e servigos previstos, a fim de adequa-los as necessidades e a realidade local,

além de incentivar a gestdo participativa para a sustentabilidade do empreendimento.

2.2.2. Fomentar processos que contribuam para a sustentabilidade da intervengdo, para a permanéncia
das familias no novo habitat, para a adequada utilizacdo dos equipamentos implantados, a garantia de

acesso aos servigos basicos e valorizagdo de processos coletivos e comunitarios.
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2.2.3. Apoiar os processos de lideranca, organizacdo e mobilizagdo comunitaria ja presentes nas

associacdes e contribuir para ampliar a participacao e a gestdao democrdtica nos processos implantados.

2.2.4. Promover a ampliacdo da cidadania apoiando ou desenvolvendo processos que objetivem a

efetivacdo de direitos sociais.

2.2.5. Estimular, apoiar e fortalecer os vinculos comunitarios.

2.2.6. Apoiar a gestdo condominial.

2.2.7. Articular a politica de habitacdo e saneamento com as politicas publicas de educacdo, saude,
desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos hidricos, educacdo
ambiental, seguranca alimentar, seguranca publica, entre outras, promovendo e ampliando a efetivacao

dos direitos sociais e o desenvolvimento local.

2.2.8. Apoiar a participagdo dos beneficiarios nos movimentos sociais, contribuir com o
estabelecimento de parcerias e ampliar a participacdao dos beneficiarios em redes, féruns, conselhos e

conferéncias para uma atuacdo comunitaria e democratica.

2.2.9. Fomentar e implantar espacos de participacdo que permitam os beneficidrios acompanhar e

incidirem sobre a gestdo da obra e da intervencao.

3. PLANEJAMENTO

3.1. O Plano de Trabalho Técnico Social (PTTS) é o documento que sistematiza a proposta de trabalho
junto aos beneficidrios. Nas intervenc¢des relacionadas ao desenvolvimento urbano, os projetos devem
ter enfoque multidisciplinar, fundamentando-se nos principios de participagdo comunitdria,
sustentabilidade dos empreendimentos e preservagdo ambiental. Os projetos nao existem de modo
isolado. S3o componentes de programas e sua utilidade e relevancia devem-se ao fato de possibilitar
colocar na pratica cotidiana os principios e diretrizes das politicas sociais, que tem como finalidade a

transformacdo da realidade e a melhoria efetiva nas condi¢Ges de vida da populagéo.

3.2. O instrumento uUnico de Plano do Trabalho Técnico Social (PTTS) deve conter minimamente o

seguinte conteudo:
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3.2.1. Identificacdo: informacGes sobre a organizacdo, dados do empreendimento e do responsavel

técnico (com curriculo anexo) e numero de familias a serem beneficiadas.

3.2.2. Justificativa: discorrer sobre as principais demandas e especificidades do Trabalho Técnico Social

em relacdo ao empreendimento e apresentando uma proposta para a realizacdo da intervencao.

3.2.3. Objetivo Geral: descrever o resultado que se espera alcangar com a execugao do PTTS.

3.2.4. Objetivos especificos: descrever os resultados parciais que se espera alcancar com a execugdo do

PTTS.

3.2.5. Orcamento: discriminar as atividades que serdo realizadas conforme as etapas de

desenvolvimento do PTTS conforme o item 4.
3.2.6. Acdes do PTTS: descrever as agdes que serdo desenvolvidas nas etapas conforme descritas no
item 4, detalhando recursos de pessoal e material, instrumentos, técnicas e metodologias que serao

utilizadas.

3.2.7. Cronograma Fisico- Financeiro: discriminar o periodo de execugdo e o valor por agao prevista.

3.2.8. Caracterizacdo da macro area do empreendimento contemplando:

3.2.9. Limites, forma e tempo de ocupac¢do da macroarea;

3.2.10. Areas de vulnerabilidade e risco social a serem priorizadas pela agdo publica considerando

caracteristicas do territdrio, habita¢des, infraestrutura e servigos;

3.2.11. Equipamentos, projetos, programas e politicas publicas existentes e planejados;

3.2.12. Entidades sociais e comunitarias atuantes;

3.2.13. Demandas do mercado do trabalho, potencialidades econ6micas e culturais.

3.2.14. Avaliacdo: definir os instrumentos e indicadores de resultado do Trabalho Técnico Social.
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3.2.15. Estudo socioecondémico das familias beneficidrias: subsidiara a definicdo das acGes da fase de

Pds-Ocupacao e deve conter no minimo:

3.2.16. Numero de habitantes por faixa etdria, nimero de pessoas com deficiéncia, nimero de

mulheres responsaveis pela unidade familiar e demais informacgdes sobre a composi¢ao familiar;

3.2.17. Escolaridade dos membros da familia, a_profissdo e situacdo de emprego dos que recebem

renda, mapeamento das potencialidades e vocag¢des produtivas, justificando a necessidade de

articulagdo com as politicas de trabalho e renda, assisténcia social e educacao.

4. ETAPAS

4.1. Embora a implantacdo do PTTS tenha carater processual, para fins didaticos pode ser pensado em

trés fases: planejamento, implementacdo e avaliacdo.

4.1.1. PLANEJAMENTO: corresponde a fase de elaboracdo do PTTS e compreende a sistematizacdo do
diagndstico da area e a caracterizacao da populacdo beneficiaria para subsidiar a formulacdo do projeto.
Com base nas especificidades das pessoas e do territdrio e nos resultados pretendidos sdo definidas as
atividades do projeto, a metodologia, as formas de acompanhamento e avaliacdo, bem como o

or¢camento e o cronograma.

4.1.2. IMPLANTACAO: consiste no desenvolvimento das atividades previstas no cronograma de

execucao.

4.1.3. AVALIACAO: é um procedimento que ocorre em todas as etapas do projeto, considerando sempre
a visdo dos beneficidrios, através de seus grupos representativos e da equipe técnica. Ela permite o
monitoramento das atividades e o redirecionamento das a¢des, quando necessario.

4.2. O Trabalho Social devera ser desenvolvido em etapas: Pré-Obras, Pré-ocupagdo e Pds-Ocupagao.

4.2.1. Entende-se por etapa Pré-Obras o periodo que se inicia apods a celebracdo do Termo de

Colaboracdo até o inicio das obras.

4.2.2. O desenvolvimento do trabalho de Pré-ocupacdo se inicia com o inicio das obras até a entrega

das unidades habitacionais aos beneficiarios.
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4.2.3. O periodo do trabalho Pés-ocupacao se inicia apds a entrega das unidades habitacionais e se

estende pelos proximos 12 (doze) meses.

4.3 ETAPAS A SEREM DESENVOLVIDAS

4.3.1. Elaboragao do PTTS.

4.3.2. Encontros presenciais com a participacdo dos diversos atores envolvidos para repasse de

informacgdes sobre suas atribuicdes.

4.3.3. Reunibes e assembleias para discussdo e aprovacdo do PTTS, projetos de arquitetura e

engenharia.

4.3.4. Cadastro das familias integrantes do grupo associativo no Cadastro COHAB e CADUNICO

4.3.5. InformagcGes e acompanhamento sobre a oferta e localizacdo de servicos e equipamentos
publicos essenciais de educacdo, saulde, lazer, seguranca publica e assisténcia social, e
acompanhamento dos processos de transferéncia escolar e demais servigos de educa¢do em articulagdo

com ente publico.

4.3.6. Realizacdo do estudo socioecondémico, a partir de dados e informacgGes sobre as familias

componentes do grupo associativo.

4.3.7. Realizagdo de elei¢des para formagdao das comissdes de Acompanhamento de Obras e Gestdo

Financeira — CAO e CGF.

4.3.8. Definigdo da forma de participacdo dos beneficidrios na gestdo da obra, nos casos de

empreendimentos executados sobre regime construtivo de autogestdo, cogestao e empreitada.

4.3.9. Nos casos de empreendimentos multifamiliares (condominios), deverdo ser fornecidas

informacdGes basicas sobre gestdo condominial, estimativa de custos e estratégias para reduzi-los.

4.3.10. Qualificar e apoiar o funcionamento da CAO e CGF e demais comissdes se houver.
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4.3.11. Realizar atividades de acompanhamento das obras com a participacdo de todas as familias

componentes do grupo associativo, de modo a assegurar a transparéncia no processo.

4.3.12. ldentificar e capacitar liderancas e grupos representativos, em processos de gestdao comunitdria

e em discussdo com as associagles e congéneres, formalizar e apoiar essa representatividade.

4.3.13. Instituir ou consolidar organizacbes de base, estimulando a criagdo de organismos

representativos dos beneficidrios e o desenvolvimento de grupos sociais e de comissdes de interesses.

4.3.14. Estimular a participacdo dos beneficidrios na pactuacdo das normas de convivéncia e do uso de

espagos comuns.
4.3.15. Fomentar a constituicdo do condominio e seus procedimentos de legalizacdo (eleicdo de sindico,
conselho fiscal, elaboracdo do regimento interno, da Convencdo do Condominio, dentre outros)

ampliando e qualificando as discussdes relacionadas aos custos.

4.3.16. Capacitar e apoiar o grupo gestor eleito para o exercicio de suas responsabilidades a frente do

condominio.

4.3.17. Apoiar a participacdo comunitdria na promog¢ao de atitudes e condutas ligadas ao zelo e ao bom

funcionamento dos equipamentos publicos disponibilizados

4.3.18. Promover a articulagdo com as politicas publicas locais, monitorando o acesso aos servicos de

educagdo, saude e assisténcia social, bem como as tarifas sociais, quando couber.

4.3.19. Difundir nog¢des sobre higiene, salde e doengas individuais e da coletividade.

4.3.20. Divulgar informagdes sobre o uso dos recursos como agua, energia elétrica e gds, bem como a

preservagao, conservagdao ambiental e manejo de residuos sélidos.

4.3.21. Estimular a correta apropriacao e uso dos espacgos e equipamentos de uso comum.

4.3.22. Repassar informacgbes bdsicas sobre manutencdo preventiva da moradia, dos equipamentos

coletivos e sobre os sistemas de dgua, esgoto, coleta de residuos sdlidos e aquecimento solar, quando

for o caso.
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4.3.23. Divulgar informagdes sobre organizagao e planejamento do orgamento familiar considerando os

gastos com condominio, concessionarias entre outros.

4.3.24. Mapear, de maneira participativa, vocagdes profissionais dos beneficidrios e as potencialidades

produtivas da macroarea do empreendimento e regido.

4.3.25. Encaminhar os beneficidrios aos servigos de intermediacdo de mao de obra por meio dos

sistemas de emprego e aos servicos de formacgado de nucleos associativos de producdo e de microcrédito

produtivo.

4.3.26. Promover projetos voltados ao Desenvolvimento Socioecondmico das familias.

4.4. S3o atividades a serem desenvolvidas na etapa de Pés-Ocupacao:

4.4.1. Consolidacdo dos processos implantados nas etapas anteriores visando a sua continuidade, em

especial dos processos de mobilizacdo, organizacao e fortalecimento social.

4.4.2. Encerramento das atividades da CAO e CGF e outras comissoes.

4.4.3. Fortalecimento das organizagGes representativas implantadas nos condominios.

4.4.4. Avaliacdo do processo e dos produtos realizados.

4.4.5. Informagdes sobre a satisfagdo do beneficiario com relagao a:

4.4.5.1. Moradia e infraestrutura local;

4.4.5.2. Inser¢do urbana;

4.4.5.3. Desenvolvimento social da comunidade

4.4.5.4. O prazo minimo para o acompanhamento nesta etapa é de 12 (doze meses).

Séio Carlos, Rua Sete de Setembro, 1970 - Centro @ www.prohabsaocarlos.combr
@ Capital da Tecnologia 0 CEP13560-180 - Séo Carlos/SP o (16) 35737600 prohab.sc@prohabsaocarlossp.govbr P.7/11



PR@H AB PROGRESSO E HABITACAO DE SAO CARLOS S/A
ﬁo? (CNPJ 55.428.072/0001-26)

5. EIXOS

O Trabalho Técnico Social deverd observar os seguintes eixos, devendo sua priorizacdo atentar as

caracteristicas especificas de cada empreendimento:

| - Mobilizagdo, organizacdo e fortalecimento social: visa promover e consolidar a autonomia e o
protagonismo social, o fortalecimento, a constituicdo e a formalizagdo de. novas representacdes e novos
canais de participacdo e controle social por meio de processos de informagdao, mobilizagdo, organizagao

e capacitacdo dos beneficidrios;

Il - Educacdo ambiental e patrimonial: visa promover atitudes que contribuam para a preservacao do
meio ambiente, do patrimbénio e da salde, fortalecendo a percepcdo critica da populacdo sobre os
aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais, politicos,
culturais e econémicos que determinam sua realidade, tornando possivel alcancar a sustentabilidade

ambiental e social da intervencao;

Ill - Desenvolvimento Socioecondmico: objetiva a articulacdo de politicas publicas das diversas areas,
incluindo o apoio e a implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusdo
produtiva, econémica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, em um processo de desenvolvimento sdcio territorial de médio e longo

prazo;

IV - Assessoria a Gestdo Condominial: visa orientar e assessorar as familias beneficidrias para a
constituicdo do condominio e implantagao da gestao condominial no intuito de promover a autogestao

e organizagdo dos processos representativos, quando for o caso;

V - Acompanhamento e gestdo social da intervengdo: objetiva promover a participacdo das familias
beneficidrias na discussdo da proposta do projeto de arquitetura/engenharia, seu envolvimento nos
processos decisérios e de gestdo das obras, conforme definido pelas associa¢gdes organizadoras, visando
a sustentabilidade do empreendimento e a gestdo das ag¢les sociais necessarias a producao habitacional
no regime definido. Apds a conclusdo das obras, objetiva estabelecerem os fluxos e processos de
encaminhamento e solucdo de problemas construtivos ou de manutencdo referentes ao
empreendimento, em articulagdo com os agentes envolvidos, de acordo com as respectivas

competéncias.
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6. EQUIPE TECNICA

6.1. O executor do Trabalho Técnico Social devera garantir a qualidade dos servicos prestados por meio

da disponibilidade suficiente e necessaria de profissionais para composicao da equipe técnica.

6.2. A equipe técnica da empresa contratada podera ser multidisciplinar e coordenada por profissional
com graduacdo em nivel superior, na drea de Servico Social ou Ciéncias Sociais, com experiéncia em
acles socioeducativas aplicadas a area habitacional de interesse social, conforme documentagao

solicitada no cadastramento junto a PROHAB.

6.3. Devera ser indicado o Responsavel Técnico pela execucdo do Trabalho Técnico Social e tera como

atribuicdo planejar, acompanhar e monitorar a execuc¢do das acoes previstas.

6.4. O registro do Responsavel Técnico deverd ser do conselho de classe, ou de profissdes

regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

6.5. As acbes socioeducativas devem ser entendidas como orientacdes reflexivas e socializacdo de

informacdes realizadas por meio de abordagens individuais e coletivas.

7. MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E PRESTAGAO DE CONTAS.

7.1. O monitoramento das atividades do Trabalho Técnico Social devera ser realizado por meio dos
relatérios de atividades apresentados contendo evidéncias do trabalho realizado, conforme cronograma

aprovado no PTTS.

7.2. Os relatérios de que trata o item 7.1 sdo os instrumentos que apresentam a medicao das a¢oes
desenvolvidas no Trabalho Técnico Social e que ensejam a liberagdo de recursos financeiros para

pagamento.

7.3. Os relatérios devem registrar a execucao e os resultados das atividades constantes no projeto
aprovado de acordo com a fase a que se refere, devendo ser justificadas as atividades previstas e ndo

realizadas, quando for o caso.

7.4. A ndo apresentacdo injustificada do relatério conforme cronograma fisico financeiro ensejara

notificacdo as Entidades, podendo incorrer em penalidades.
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7.5. A ndo execucdo do Trabalho Técnico Social implicard nas penalidades constantes do Termo de

Colaboracao.

8. RECURSOS

8.1. O Plano de Trabalho Técnico Social, apds andlise e aceite pela PROHAB, serd pago no montante

correspondente a 0,5 % do valor da operagao, apds celebragdo do Termo de Colaboragao.

8.2. Os recursos correspondentes aos 2,5% do valor de operagdo para a realizacdo do trabalho social

serdo distribuidos da seguinte forma:

8.2.1. Devera ser previsto, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) a realizacdo do Trabalho Técnico

Social para a etapa Pés-Ocupacao.

8.2.2. Os servicos técnicos sociais prestados durante a fase de Pré-Obra e Pré-Ocupacdo, serdao

remunerados pelos recursos restantes, de acordo com o cronograma fisico-financeiro.

8.3. Os recursos aportados para as ac¢ées do Trabalho Técnico Social deverdo ser utilizados,

exclusivamente, para o pagamento das despesas abaixo relacionadas:

8.3.1. Contratacdo de consultoria e de servigcos técnicos especializados para execucdo de atividades
especificas e/ou complementares, necessarias para apoiar o agente executor do Trabalho Técnico Social

no desenvolvimento de suas atividades.

8.3.2. Producgdo e aquisicdo de material pedagdgico e de divulgacdo das a¢des do Trabalho Técnico

Social;

8.3.3. Custeio de projetos de geracdo de renda e inclusdo social, produtiva e econ6mica dos
beneficiarios, inclusive os elaborados por entidades da sociedade civil, desde que presentes na
macrodrea e atuem na area de intervencdo. Esses projetos devem apresentar condicbes de
exequibilidade e contribuir para a insercdo produtiva, admitindo-se a compra de equipamentos para dar

viabilidade aos referidos projetos, desde que justificadas e previamente aprovadas pela PROHAB;
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8.3.4. Compra e locacao de materiais permanentes a serem utilizados no desenvolvimento do Trabalho

Técnico Social, desde que justificadas e previamente aprovadas pela PROHAB. como computadores,
impressoras, data show, equipamento de filmagem e de fotografia, indispensdveis para a execugao, o
registro e a difusdo das acOes do projeto social, desde que constante do PTTS aprovado pelo Agente

Operador:

8.3.5. Contratacdo de apoio logistico para suporte das atividades programadas no projeto, tais como:
transporte, telefonia, internet, desde que essenciais para dar viabilidade ao desenvolvimento das
atividades programadas, sendo vedada a aquisicdo de veiculos.

8.4. E vedada a utilizacdo de recursos do Trabalho Social para despesas com:

a) Aquisicdo de materiais permanentes para dar funcionalidade a equipamentos publicos, tais como

escolas, creches, hospitais, entre outros;

b) Cobertura de custos para a realizagdo da mudanca de residéncia dos beneficiarios.

8.5. Aliberacdo dos recursos destinados as acoes de Trabalho Técnico Social se dard mediante a entrega

dos relatérios de execugcdo com evidéncias, conforme diretrizes estabelecidas, e aprovagao pelo Agente

Operador, em conformidade com as metas e cronogramas constantes do PTTS.
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